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บทคัดย่อ 

 โครงงาน CoC Chatbot เป็นระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติหรือแชทบอท (Chatbot) ท่ีสามารถ
สื่อสารกับมนุษย์ได้ ทำให้การสื่อสารแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเปรียบเสมือนเป็นพนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่ช่วยตอบคำถามในเรื่องต่าง ๆ ที่นักเรียนหรือนักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับทางคณะวิทยาลัย
การคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตได้ตลอดเวลา ซึ่งโครงงานนี้มีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษาเรียนรู้ทางด้านการทำแชทบอท และเพื่อช่วยลดภาระงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล
รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การให้ข้อมูล หวังว่าโครงงานนี้จะเป็นประโยชน์กับคณะวิทยาลัย
การคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ตเป็นอย่างยิ่ง 

คำสำคัญ: CoC Line, CoC Chatbot, Web Application  
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Abstract 

This project focuses on developing CoC Chatbot which is a software that conducts 
a conversation with users automatically, and helps as a staff who answers students  
questions about the college of computing, Prince of Songkla university for 24 hours a day. 
This project purpose is to learn about developing chatbot, reduce staffs work and increase 
the information's quality in a conversation. 
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กิตติกรรมประกาศ 

โครงงาน CoC Chatbot ได้ร ับการสนับสนุนจาก ดร.กฤตศิลป์ ศิลานนท์ อาจารย์ที ่ปรึกษา
โครงงาน ท่ีได้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับหัวข้อโครงงาน วิธีการวางแผนโครงงาน และได้รับการเอาใจใส่เป็นอย่าง
ดีจากอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมโครงงาน ซึ่งได้ให้ความช่วยเหลือแนะนำให้คำปรึกษาในการนำเสนอแนวทางการ
พัฒนาโครงงาน และถ่ายทอดองค์ความรู้กระบวนการขั้นตอนในการทำโครงงานมาโดยตลอด จึงขอกล่าว
ขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากรภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือและ
อำนวยความสะดวกในการทำโครงงาน อีกท้ังต้องขอขอบคุณบิดา มารดา ท่ีให้การช่วยเหลือและสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ รวมถึงขอขอบคุณโครงงานฉบับสมบูรณ์ของรุ่นพี่ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทำโครงงานฉบับนี้ 
ซึ่งทำให้มีตัวอย่างที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับโครงงานได้ ทำให้โครงงานนี้สามารถดำเนินการได้อย่าง
สะดวก สมบูรณ์ไปได้ด้วยดี และสุดท้ายนี้ขอบคุณ นางสาวเบญจมาศ แก้วศิริ ที ่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ข้อเสนอแนะและได้ให้กำลังใจในการทำโครงงานครั้งนี้  

 

 

นางสาวสิริลักษณ์ รักสวัสด์ิ 

            ผู้จัดทำ 

 6 เมษายน 2563 
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บทที ่1 บทนำ 

ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงความเป็นมาของโครงงาน CoC Chatbot รวมถึงวัตถุประสงค์ของ
โครงงาน ขอบเขตของโครงงาน ขั้นตอนในการดำเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ สถานที่ทำโครงงาน 
และเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโครงงานในครั้งนี้ 

1.1 ความเป็นมา 

ปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลที่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์หรือออนไลน์ ซึ ่ง Social Media ต่าง ๆ เป็นวิธีการสื ่อสารแบบ
ออนไลน์ที่นิยมมากในขณะนี้ และเมื่อนำเทคโนโลยี Artificial Intelligence (AI) หรือแม้กระทั่ง Machine 
Learning เข้ามาใช้รวมกัน เพื่อสร้างระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติหรือแชทบอท (Chatbot) ให้สามารถ
สื่อสารกับมนุษย์ได้ ทำให้การสื่อสารแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท่ีสำคัญ ณ ตอนนี้ แชทบอทถูก
นำมาใช้ในชีวิตประจำวันอย่างแพร่หลาย เช่น ด้านธุรกิจ ได้แก่ การตอบแชทลูกค้า เป็นต้น ปัญหาท่ีเห็นได้
ชัดในตอนนี้ คือ ทางคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ตไม่สามารถ
ตอบคำถามให้กับนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีต้องการทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับทางคณะได้ตลอดเวลา เนื่องจาก
ในการตอบคำถามต่าง ๆ ยังคงต้องใช้พนักงาน 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การนำแชทบอท (Chatbot) มาใช้ในการช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
สามารถลดภาระงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ลงได้ เพราะฉะนั้นผู้พัฒนาจึงสร้างแชทบอทในการตอบ
คำถามต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับทางคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ต 
โดยให้มีชื่อว่า CoC Chatbot ขึ้นมา โดยเปรียบเสมือนเป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ช่วยตอบคำถามในเรื่อง
ต่าง ๆ ท่ีนักเรียนหรือนักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับทางคณะได้ตลอดเวลา  

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1) เพื่อศึกษาเรียนรู้ทางด้านการทำแชทบอท (Chatbot) 
2) เพื่อช่วยลดภาระงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในการให้ข้อมูลลงได้ 
3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การให้ข้อมูล 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

Project Preparation 

1) ศึกษาค้นคว้าการทำแชทบอทและสามารถสร้างแชทบอทได้ 
2) แชทบอทสามารถตอบคำถามได้เฉพาะภาษาไทยเท่านั้น 
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3) แชทบอทสามารถตอบคำถามเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ตเท่านั้น 

4) แชทบอทสามารถตอบคำถามผ่าน Line Application ได้ 
5) ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต ์

โครงงาน 1 

1) สามารถสร้างเว็บไชต์ได้ 
2) ศึกษาค้นคว้าวิธีการเชื่อมต่อเว็บไซต์กับแชทบอท 
3) แชทบอทสามารถสอบถามข้อมูลหรือตอบคำถามภาษาอังกฤษได้และตอบคำถามได้เฉพาะเร่ืองท่ี

เกี่ยวข้องกับคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ตเท่านั้น 

โครงงาน 2  

1) สามารถเชื่อมต่อแชทบอทกับเว็บไซต์ได้ 
2) แชทบอทสามารถสอบถามข้อมูลหรือตอบคำถามได้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
3) แชทบอทสามารถตอบคำถามเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตภูเก็ตเท่านั้น 
4) ทดสอบการใช้งานของแชทบอท 
5) ปรับปรุงข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับแชทบอท 

1.4 ข้ันตอนในการดำเนินงาน 

1) ศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างแชทบอท 
2) ออกแบบลักษณะนิสัยและบทบาทของตัวแชทบอท 
3) ทดลองสร้างแชทบอทอย่างง่าย 
4) ทดสอบการทำงานของตัวแชทบอท 
5) พัฒนาและแก้ไขในส่วนของตัวแชทบอท 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) สามารถเพิ่มความสะดวกในการติดต่อสอบถามข้อมูล 
2) สามารถช่วยลดภาระงานของพนักงานหรือเจ้าหนา้ท่ีในการให้ข้อมูลลงได้ 
3) สามารถสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวกับคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลา 

1.6 สถานท่ีทำโครงงาน 

• หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต (ห้อง 3.538)  
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• ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (ห้องโครงงาน) คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

• ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (6702) คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

• ท่ีพำนักของตนเอง 

1.7 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 

Hardware 
• Notebook Computer Intel® Core™  i-5 9300H 2.5 GHz, 8 GB DDR4 of RAM  
• iPhone 6s Plus 64 GB Chip CPU Apple A9  

Software 
• Dialogflow 
• Firebase 
• React 
• โปรแกรม Microsoft Visual Studio Code version 1.41 
• โปรแกรม Photoshop CS6 
• Line Bot Desinger 
• Line Application 
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บทที ่2 ความรู้พ้ืนฐาน 

ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงความรู้พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจำเป็นท้ังหมดสำหรับโครงงานนี้ โดยจะแนะนำ
ให้รู้จักถึงความหมายของ Chatbot, Dialogflow, Artificial Intelligence, Natural Language Processing 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีในการสร้าง Chatbot 

2.1 Chatbot [1] 

Chatbot เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อจำลองบทสนทนาของมนุษย์ให้สามารถสื่อสารกับมนษุย์ได้ 
ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ Rule-Based Bot จะเป็นลักษณะของการทำงานตามกฎและคีย์เวิร์ดท่ีถูกกำหนดไว้ ถ้า
หากคำถามไม่ตรงตามท่ีกำหนดไว้ ตัวบอทไม่สามารถให้คำตอบหรือทำงานผิดพลาดได้ ส่วน AI Bot จะเป็น
ลักษณะของการนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Machine Learning เข้ามาช่วยทำให้ Chatbot มีความฉลาด
และเข้าใจภาษามนุษย์มากข้ึน  

• ความแตกต่างระหว่างระบบ Auto-reply กับ Chatbot [2] 

ระบบ Auto-reply เป็นจุดเริ่มต้นของ Chatbot โดยมีการตั้งค่าให้โปรแกรมตอบอัตโนมัติด้วย 
keyword เช่น ถ้าเจอคำว่า “สวัสดี” ให้ตอบว่า “สวัสดีครับ ยินดีต้อนรับ” ซึ่งระบบ Auto-reply เป็นเพียง
หนึ่งฟีเจอร์ของ Chatbot โดย Chatbot จะมีความแตกต่างจากระบบ Auto-reply เช่น 

- แชทบอทมี Character หรือ Persona  สามารถตอบได้เหมือนมนุษย์ โดยปกติก่อนสร้าง chatbot 
จะต้องมีการออกแบบ Character ของบอทตัวนั้น ๆ ก่อน 

- แชทบอทสามารถตอบคำถามแบบ Dynamic แต่ระบบ Auto-reply มักจะเป็น Static เช่น หาก
ถามว่า ตอนนี้มีหนังอะไรน่าดูบ้าง คำตอบจะข้ึนอยู่กับเวลาท่ีถาม ไม่ได้ตอบซ้ำ ๆ เดิมตลอด 

- แชทบอทท่ีมี AI หรือ NLP สามารถเข้าใจภาษาได้มากกว่า keyword เช่น ถ้าลูกค้าพิมพ์คำถามว่า 
“สวัสดี” แชทบอทก็สามารถเรียนรู้ได้ว่า สวัสดี หรือ ดีจ้า ซึ่งมีความหมายเดียวกัน 

- แชทบอทสามารถดึง Services มาไว้บน chat ได้ (In-chat services) ซึ่งแชทบอทเป็นเหมือน app 
เล็ก ๆ หรือ app แบบ lite ท่ีจะช่วยให้บริการลูกค้า เช่น ปกติจะต้องเข้าเว็บเพื่อซื้อของ แต่ไม่ต้อง
ทำเช่นนั้น เนื่องจากสามารถซื้อของผ่านแชทได้ทันที 

- แชทบอทสามารถเก็บข้อมูลไปวิเคราะห์และทำบรอดแคสท์ได้ เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก   
แชทบอทสามารถเก็บข้อมูลและจำได้ท้ังหมดว่า วันนี้คุยกับใคร คุยเรื่องอะไร คนไหนมีความสนใจ
เร่ืองไหน ซึ่งสามารถนำข้อมูลไปทำเป็นกลุ่มเป้าหมายได้ 
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2.2  Dialogflow [3] 

 

รูปที่ 2-1 โลโก้โปรแกรม Dialogflow 

Dialogflow หรือ Api.ai โดยมีรูปท่ี 2-1 โลโก้โปรแกรม Dialogflow เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีถูกพัฒนาข้ึน
โดย Speaktoit แต่บริษัท Google ได้ซื้อไปและนำไปพัฒนาต่อยอดในปี 2016 ซึ่งใช้ชื่อว่า Dialogflow มี
จุดเด่นสามารถแปลง input หรือ query ของผู้ใช้งานให้เป็น Intent ด้วยกระบวนการ Natural Language 
Processing ซึ่งช่วยให้แชทบอทสามารถหา Intent และทำ Entity Recognition ต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเขียน
โปรแกรมเพิ่ม และใช้งานได้ฟรี ซึ่งใช้หลักการ TF-IDF ในการวิเคราะห์หาข้อความที่ตรงกันเพื่อนำไปตอบ
คำถาม 

• ส่วนประกอบหลักของ Dialogflow [4] 

 

รูปที่ 2-2 ภาพแสดงหน้าสว่นประกอบหลักของ Dialogflow 

 

1 
2 

3 
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จากรูปท่ี 2-2 เป็นส่วนประกอบหลักของ Dialogflow คือ  

1. ส่วนของแถบเมนู (บริเวณกรอบสีแดง) 

2. ส่วนของการแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เมื่อคลิกแต่ละเมนูในส่วนท่ี 1. (บริเวณกรอบสีม่วง) 

3. ส่วนของการทดลองใช้งานบอท เมื่อทำการสร้าง intent ข้ึนมาเรียบร้อย (บริเวณกรอบสีส้ม) 

• หลักการ TF-IDF [5] 

TF-IDF ย่อมาจาก Term Frequency-Inverse Document Frequency คือ เทคนิคการคัดแยก
คำตามความสำคัญ โดยการให้น้ำหนักคำในแต่ละคำโดยใช้ 2 ปัจจัยคือ TF และ IDF 

• TF (Term Frequency) คือ ความถี่ของคำศัพท์ โดยมีจุดประสงค์เพื่อดูคำแต่ละคำว่า ปรากฏบ่อย
แค่ไหนในแต่ละ Document ซึ่งการหาค่า TF หาได้จากสูตร TF(t, d) = จำนวนคำที่ปรากฏใน 
Document/จำนวนคำท้ังหมดใน Document  

หมายเหตุ: 

➢ TF(t, d) is the number of occurrences of  “t” in document “d” 
➢ t คือ term หรือ คำ 
➢ d คือ Document นั้น ๆ 

• IDF (Inverse Document Frequency) คือ การผกผันในความถี่ของเอกสาร ซึ่งมีที่มาจากเอกสาร
ท่ีมีค่า TF มาก ๆ ยังไม่ตอบโจทย์ว่าเป็นคำท่ีสำคัญ เพราะ TF จะ focus ในแต่ละ Document แต่ 
IDF จะเป็นค่าที่คำนวณจาก Document ทั้งหมด จึงมีความเป็น Generalize มากกว่าและใช้บ่ง
บอกความเป็น General ได้ในระดับหนึ่ง การหาค่า IDF หาได้จากสูตร  
IDF(t) = log [ (1 + n) / (1 + DF(t)) ] + 1  

หมายเหตุ: 

➢ t คือ term หรือ คำหนึ่งคำ 
➢ n คือจำนวน Document ท้ังหมดท่ีมีอยู ่
➢ DF(t) คือจำนวน Document ท่ีพบของคำ t 

• การนำ TF และ IDF มาคูณกัน เพื่อให้ weight ของ TF และ weight ของ IDF ท่ีมีค่าตรงข้ามกัน
นั้นเป็นนำหนกัที่สามารถแยกคำสำคัญออกมาได้จริง โดยใช้สูตร TFIDF(t,d) = TF(t,d) * IDF(t) 

หมายเหตุ: 

➢ t คือ term หรือ คำ 
➢ d คือ Document นั้น ๆ 
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จากสมการ TFIDF(t, d) = TF(t, d) * IDF(t) เมื่อเปรียบเทียบกับสมการเส้นตรง  y = ax + c  โดยกำหนดให้ 
y = TFIDF(t, d), x = TF(t, d), a = IDF(t)  และเมื่อ c = 0 พบว่า IDF(t) คือความชันของ Graph 

2.3 Artificial Intelligence [6] 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) คือ เครื่องจักร (machine) ที่มีฟังก์ชันในการทำความ
เข้าใจ เรียนรู้ ให้เหตุผล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งเน้นตามแนวคิดท่ีมีลักษณะคล้ายกับสมองของมนุษย์ 
โดยสามารถจำแนกชนิดของ AI ออกเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

• ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) สามารถจำแนกออกเป็น 3 ระดับตามความสามารถใน
การให้เหตุผล การพูด และทัศนคติของ AI เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์ คือ ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow 
AI) หรือปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง เช่น AI ท่ีช่วยในการผ่าตัด 
(AI-assisted robotic surgery) ปัญญาประดิษฐ์ท่ัวไป (General AI) คือ AI ท่ีมีความสามารถระดับเดียวกับ
มนุษย์ ซึ่งสามารถทำทุกอย่างได้มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับมนุษย์ และปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI) 
คือ AI ท่ีมีความสามารถเหนือมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งสามารถทำทุกอย่างได้มีประสิทธิภาพยิ่งกว่ามนุษย์ 

• การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร (Machine Learning) 

การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) เป็นศาสตร์ของการศึกษาวิธีการคิด (algorithm) 
ท่ีใช้ในการเรียนรู้จากตัวอย่างและประสบการณ์ โดยมีพื้นฐานมาจากหลักการท่ีมีรูปแบบหรือแบบแผนท่ี
สามารถบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ของสิ่งนั้น ๆ  และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการทำนายความเป็นไปได้ใน
อนาคต เช่น การใช้ machine learning ในการทำนายราคาหุ้นในอนาคตจากข้อมูลท่ีได้จากกราฟในอดีต
และปัจจุบนั 

• การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 

การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นศาสตร์ย่อยของ machine learning นั่นคือ การท่ี
เครื่องจักรใช้หลาย ๆ เลเยอร์ท่ีแตกต่างกันในการทำความเข้าใจหรือเรียนรู้ข้อมูล โดยความซับซ้อนของ
โมเดลจะแปรผันตามจำนวนของเลเยอร์ เช่น บริษัท google ใช้ LeNet model ในการวิเคราะห์และทำ
ความเข้าใจภาพ (Image recognition)   

2.4  Natural Language Processing [7] 

Natural Language Processing (NLP) เป็นสาขาย่อยของภาษาศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์และภาษามนุษย์ 
(ภาษาธรรมชาติ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลภาษาธรรมชาติจำนวนมากท่ีทำให้เข้าใจตัวเองและผู้อื่นผ่านทางการสื่อสารท่ีใช้หรือไม่ใช้คำพูด รวมถึง
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การกำหนดพฤติกรรมหรือการกระทำมุ่งสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งการประมวลภาษาธรรมชาติเป็นหัวใจสำคัญ
ในการทำ Chatbot เพราะตัวบอทต้องใช้ภาษาในการเป็น UI (User Interface) เพื่อโต้ตอบกับผู้ใช้ [8] 

2.5 Firebase [9] 

 

รูปที่ 2-3 โลโก้โปรแกรม Firebase 

Firebase เป็น Platform ท่ีรวบรวมเครื่องมือต่าง ๆ ในการจัดการส่วนของ Backend หรือ Server 
side โดยใช้โลโก้ Platform ดังรูปที่ 2-3 ซึ ่งถูกออกแบบโดยแอนดรูลีและเจมส์ เทมปลิน ต่อมาบริษัท 
Google ได้ซ ื ้อและนำไปพัฒนาต่อให้กลายเป็น Platform ท่ีมีล ักษณะเป็น API และ Cloud Storage 
สำหรับพัฒนา Realtime Application สามารถรองรับได้หลากหลาย Platform ทั้ง IOS App , Android 
App และ Web App โดยบริการของ Firebase ประกอบไปด้วยบริการต่าง ๆ มากมาย ดังนี้ 

- Firebase Analytics เป็นบริการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเปิดใช้ให้ฟรีแบบไม่จำกัดปริมาณข้อมูลใด ๆ 
- Firebase Cloud Messaging (FCM) เป็นบริการที่ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนและใช้งาน

ฟรีแบบไม่จำกัดปริมาณข้อความ 
- Firebase Storage เป็นบริการท่ีใช้พื้นท่ีในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ วิดีโอ หรือไฟล์ท่ี

มีขนาดใหญ่จากแอพของผู้ใช้งาน  
- Firebase Remote Config เป็นตัวช่วยอัพเดตคอนฟิกของแอพ สำหรับตกแต่งค่าต่าง ๆ ใน       

แอพจากระยะไกล และสามารถใช้งานร่วมกับ Firebase Analytics เพื่อกำหนดผู้ใช้งานแบบแยก
กลุ่มได้ 

- Firebase Crash Reporting เป็นตัวรายงานการแครชของแอพ สามารถรองรับได้ทั้ง IOS และ 
Android 

- Firebase Test Lab for Android เป็นบริการทดสอบแอพบนฮาร์แวร์จริง 
- Firebase Notifications เป็นคอนโซลสำหรับนักพัฒนา เพื ่อส่งข้อความผ่าน Firebase Cloud 

Messaging ไปยังผู้ใช้งาน สำหรับโปรโมทหรือกระตุ้นให้ผู้ใช้งานกลับมาเปิดแอพอีกครั้ง 
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- Firebase Dynamic Links เป็นบริการ URL กลางที่สามารถลิงค์ไปยังเพจต่าง ๆ ซึ่งแปรผันตาม
อุปกรณ์หรือคุณสมบัติของผู้ใช้ 

- Firebase Invities เป็นระบบเชิญเพื่อนมาใช้แอพ ซึ่งมีฟีเจอร์ referral คือ คนเชิญชวนได้สิทธิ
ประโยชน์ 

- Firebase App Indexing เปลี่ยนชื่อมาจาก Google App Indexing ที่ช่วยให้ Google Search 
ค้นหาเนื้อหาภายในแอปพลิเคชันเจอ 

2.6 Visual Studio Code [10] 

 

รูปที่ 2-4 โลโก้โปรแกรม Visual Studio Code 

Visual Studio Code หรือ VSCode เป็น Platform ที่ใช้สำหรับการเขียนโปรแกรมหรือ Code 
Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Microsoft ซึ่งพัฒนาออกมาในรูปแบบ 
Open Source ที่สามารถนำมาใช้งานได้ฟรี โดยมีโลโก้ Platform ดังรูปที่ 2-4 เหมาะสำหรับนักพัฒนา
โปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows , macOS และ Linux 
สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ นำไปใช้งานได้งา่ย
ไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้อย่างมากมาก ไม่ว่าจะเป็น การเปิดใช้งานภาษาอื่น ๆ ท้ัง 
ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP หรือ Go การใช้ Themes การ Debugger และการ Commands 
เป็นต้น 

ความแตกต่างระหว่าง VSCode และ Visual Studio คือ  

- VSCode ได้ทำการตัดในส่วนของ GUI designer ออกไป เหลือแต่เพียงตัว Editor เท่านั้น จึงทำ
ให้ตัวโปรแกรมนั้นค่อนข้างเบากว่า Visual Studio เป็นอย่างมาก 

- VSCode สามารถนำไปใช้งานได้ฟรี รองรับการทำงานข้ามแพลตฟอร์ม 
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2.7 React [11] 

 

รูปที่ 2-5 โลโก้โปรแกรม React 

React เป็น JavaScript Library ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยทีม Facebook โดยมีโลโก้ดังรูปที่ 2-5 และ
เปิดให้สามารถใช้งานได้ฟรี ซึ่งมีคอนเซปต์หลัก ๆ ท้ังหมด 3 ส่วน ดังนี้ 

1. Component เป็นส่วนต่าง ๆ ในเว็บ 
2. State เป็นข้อมูลท่ีอยู่ในส่วน Component แต่ละชิ้น เรียกว่า State 
3. Props เป็นข้อมูลที ่ถูกส่งต่อจาก Component ชั ้นบนลงไปยังชั ้นล่าง เรียกว่า Props 

(Properties) 

โดยคอนเซปต์ท้ัง 3 ส่วนท่ีอธิบายข้างต้นจะแสดงได้ดังรูปท่ี 2-6 

 

รูปที่ 2-6 ภาพแสดง concept หลักของ React 
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2.8 Photoshop [12] 

 

รูปที่ 2-7 โลโก้โปรแกรม React 

Photoshop เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้สำหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิกได้
อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ
retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพได้ ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีโลโก้ดังรูปท่ี 2-7 

2.9 LINE Application [13] 

 

รูปที่ 2-8 โลโก้โปรแกรม LINE 

LINE เป็น application สำหรับส่งข้อความบนมือถือท่ีมีความเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู้ใช้ใกล้ชิด
กับเพื่อนและคนรักมากยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถเพลิดเพลินกับการรับส่งข้อความและสนทนาแบบกลุ่ม โทรด้วย
เสียง และโทรด้วยวีดีโอฟรีได้ทุกที่ทุกเวลาได้ตลอด 24 ชั่วโมงทั่วโลก สามารถใช้ได้บนทุกระบบปฏิบัติการ
ของโทรศัพท์มือถือ (iOS, Android, Windows Phone, Blackberry) และบน PC (Windows, Mac OS) 
โดยมีโลโก้ดังรูปท่ี 2-8 



CoC Chatbot 12 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

• ระบบการสร้างความผูกพันกับลูกค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบหลากหลาย
ช่องทางสำหรับบริษัทบ้านไทยเฮิร์บ จำกัด [14] 

ทางบริษัทบ้านไทยเฮิร์บร่วมกับนักวิจัย พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มช่องทางการจัด
จำหน่ายสินค้า การสร้างความผูกพันกับลูกค้าโดยการการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  (Customer 
Experience) ผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (ChatBot) บนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการขยายกลุ่มลูกค้าท่ีสามารถ
เชื่อมต่อด้วยช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย และการประยุกต์ใช้การเข้าถึงร้านค้าและข้อมูลสินค้าออนไลน์
รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านระบบ Quick Response Code บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
เพื่อการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งมีลักษณะดังรูปท่ี 2-9 

 

รูปที่ 2-9 ภาพแสดงผลงานหน้าเมนูการทำงานหลักของ chatbot เมื่อเสร็จสมบูรณ์ 

ข้อดี 

- แชทบอทมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลผ่าน Firebase ได้เฉลี่ยเพียง 0.006 วินาที
ต่อข้อความที่มีการสนทนาผ่ามือถือ 

- แชทบอทสามารถซ่อนการสนทนาได้ตลอดการทำงาน 
- แชทบอทสามารถแนะนำบทความด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องและรีวิวสินค้าได้ 

ข้อเสีย 

• แชทบอทสามารถสนทนาผ่านช่องทางการสื่อสารได้เฉพาะ Application Line เท่านั้น 
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• ระบบ Chatbot ในแอปพลิเคชัน Line สำหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี - ลา กรุงเทพฯ 
[15] 

ระบบ Chatbot ในแอปพลิเคชัน LINE สำหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี – ลา กรุงเทพฯ เพื่อลด
ความล่าช้าและความผิดพลาดในการแจ้งเตือนกิจกรรมอบรมพนกังานภายในแผนกบุคคลของโรงแรม                
แชงกรี – ลา กรุงเทพฯ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลแสดงความพึงพอใจของพนักงานในแผนก
บุคคลจำนวน 4 คน ซึ ่งระบบ Chatbot ในแอปพลิเคชัน LINE สำหรับพนักงานในโรงแรมแชงกรี – ลา 
กรุงเทพฯ มีลักษณะดังรูปท่ี 2-10 

 

รูปที่ 2-10 ภาพแสดงผลงานลักษณะและหน้าจอเมนูของ chatbot เมื่อเสร็จสมบูรณ์ 

ข้อดี 

• แชทบอทมีความง่ายต่อการใช้งานและสามารถเรียงลำดับเนื้อหาและภาษาเข้าใจได้ง่าย 

• แชทบอทสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้รวดเร็วและถูกต้องตามความทันสมัยของข้อมูล 

ข้อเสีย 

• แชทบอทสามารถสนทนาผ่านช่องทางการสื่อสารได้เฉพาะ Application Line เท่านั้น 
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บทที ่3 รายละเอียดการทำงาน 

ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดการทำงานต่าง ๆ ของระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ       
หรือแชทบอท (Chatbot) ประกอบด้วย System Specification, System Architecture, System Design, 
System Implementation และแผนการดำเนินงาน 

3.1 System Specification 

โครงงานฉบับนี้เป็นการใช้งาน Dialogflow ในการสร้างระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติ ให้สามารถ
สื่อสารกับผู้ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติเหมือนมนุษย์ ทำให้การสื่อสารแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยใช้ AI ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ใช้สอบถาม แล้วนำไปประมวลผลและตอบคำถามกลับไปยังผู้ใช้   
เพื ่อช่วยลดภาระงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าที ่ในการให้ข้อมูลหรือตอบคำถามลงได้ ซึ่งระบบมี
ความสามารถในการทำงาน ดังนี้ 

1. สามารถตอบกลับข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อและการเดินทางให้กับผู้ใช้ได้ 
2. สามารถตอบกลับข้อมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ได้ 
3. สามารถตอบกลับข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ได้ 
4. สามารถตอบกลับข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลการศึกษาในคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ใหผู้้ใช้ได้ 
5. สามารตอบกลับข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานภายในและสามารถกดลิงก์ไปยังหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัย

การคอมพิวเตอรไ์ด้ 

3.2 System Architecture 

ระบบท่ีจัดทำขึ้นเป็นระบบโต้ตอบสนทนาอัตโนมัติหรือแชทบอท (Chatbot) ที่มีชื่อเรียกว่า CoC 
Chatbot System โดยทำงานผ่าน web browser และ Line Application เมื่อผู้ใช้เข้าไปยังหน้าเว็บไซต์
แล้วเลือกใช้งานระบบแชทบอท หรือเลือกใช้งานผ่าน Line Application จะมีการแจ้งไปยัง web server 
ว่ามีการร้องขอการใช้งาน จากนั้น web server จะส่งข้อมูลท่ีผู้ใช้สอบถามไปยัง Dialogflow เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลที่ผู้ใช้สอบถามเข้ามา หากวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อยข้อมูลจะถูกส่งกลับไปยัง web server แล้ว web 
server จะส่งข้อมูลต่อไปยัง web browser และเมื่อผู้ใช้ scan QR Code ท่ีอยู่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถ
ใช้งานระบบแชทบอทผ่าน Line Application ได้ โดย Line Application จะส่งข้อมูลที่ผู้ใช้สอบถามไปยัง 
Dialogflow เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล หากวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อยข้อมูลจะถูกส่งกลับไปยัง Line Application 
เพื่อตอบคำถามกลับไปยังผู้ใช้ ดังในรูปท่ี 3-1 
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รูปที่ 3-1 โครงสร้างการทำงานของระบบ 

3.3 System Design 

• CoC Chatbot 

   

รูปที่ 3-2 ภาพแสดงหน้าหลักและหน้าเมนูของ CoC Chatbot 

 จากรูปที่ 3-2 เป็นหน้าหลักและหน้าเมนูของ CoC Chatbot ใน Line Application ซึ่งมีเมนูให้
ผู้ใช้เลือก คือ ปุ่มข้อมูลทั่วไป ปุ่มข้อมูลบุคลากร ปุ่มข้อมูลการศึกษา ปุ่มข้อมูลหน่วยงานภายใน และปุ่ม
ข้อมูลการติดต่อ โดยแต่ละปุ่มสามารถคลิกได้ 
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รูปที่ 3-3 ภาพแสดงหน้าข้อมูลทั่วไปและข้อมูลบุคลากรของ CoC Chatbot 

จากรูปที่ 3-3 เป็นหน้าแสดงข้อมูลทั่วไปและหน้าข้อมูลบุคลากรของ CoC Chatbot ใน Line 
Application ซึ่งจะแสดงหน้าดังกล่าวเมื่อมีการคลิกปุ่มข้อมูลท่ัวไปหรือปุ่มข้อมูลบุคลากร 

             

รูปที่ 3-4 ภาพแสดงหน้าข้อมูลหน่วยงานภายในและขอ้มูลการติดต่อของ CoC Chatbot 

จากรูปที่ 3-4 เป็นหน้าแสดงข้อมูลหน่วยงานภายในและหน้าข้อมูลข้อมูลการติดต่อของ CoC 
Chatbot ใน Line Application ซึ่งจะแสดงหน้าดังกล่าวเมื่อมีการคลิกปุ่มข้อมูลหน่วยงานภายในหรือปุ่ม
ข้อมูลการติดต่อ ส่วนเมื ่อมีการคลิกปุ ่มข้อมูลการศึกษาจะลิงค์ไปยังหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัยการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการศึกษาและหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน 
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• Use Case Diagram  

 

รูปที่ 3-5 แผนภาพรวมของระบบด้วย Use Case Diagram 

 โครงสร้างการใช้งานภายในระบบแชทบอทเป็นดังรูปท่ี 3-5 นั่นคือ ฝ่ายผู้ใช้งาน เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งาน
เว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลบนเว็บไซต์และสอบถามข้อมูลผ่านระบบแชทบอทที่อยู่บนเว็บไซต์ได้ รวมท้ัง
สามารถสแกน QR Code ที่อยู่บนเว็บไซต์ เพื่อเข้าใช้งานระบบแชทบอทผ่าน Line Application ได้ โดย
ต้องล็อกอินเข้าใช้งานด้วย Account Line ฝ่ายผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าสู่ระบบผ่าน เว็บไซต์ได้ 
และแก้ไข เพิ่มข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ รวมถึงสามารถแก้ไข เพิ่มข้อมูลในแชทบอทได้  

3.4 System Implementation 

• การสร้าง Intent ในแชทบอท 

 

รูปที่ 3-6 ส่วนของการใส่ Training phrases ในการสร้าง Intent บนแชทบอท 

 จากรูปท่ี 3-6 เป็นการสร้าง Intent นั่นคือ ส่วนของการพูดคุยกับบอท สามารถใส่ประโยคหลาย ๆ 
ประโยคลงในส่วน Training phrases ให้บอทเรียนรู้ได้  
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รูปที่ 3-7 ส่วนของการใส่ Text Response ในการสรา้ง Intent บนแชทบอท 

จากรูปท่ี 3-7 เป็นส่วนการตอบกลับของบอท  สามารถใส่คำตอบท่ีต้องการให้บอทตอบไปยังผู้ใช้ได้
ในส่วน Text Response  

 

รูปที่ 3-8 ส่วนของการ TRAIN บอท 

จากรูปท่ี 3-8 เป็นส่วนการ TRAIN บอท เพื่อให้บอทเรียนรู้ข้อมูลท่ีใส่ลงไปใน Intent ต่าง ๆ   
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รูปที่ 3-9 ส่วนของการทดสอบบอท 

จากรูปที่ 3-9 บริเวณกรอบสีแดง เป็นส่วนการทดสอบบอท เพื่อให้บอทตอบคำถามผู้ใช้ได้ตาม
ต้องการ โดยให้ผู้ใช้ป้อนข้อความบริเวณกรอบสีเขียวแล้วกด Enter จากนั้นบอทจะตอบกลับมาในบริเวณ
กรอบสีม่วง 

• การเพิ่มความน่าสนใจให้กับแชทบอทบน Line Application  

 

รูปที่ 3-10 ส่วนของ Intent ทั้งหมด 

จากรูปท่ี 3-10 บริเวณกรอบสีส้ม เป็นส่วนของ Intent ท้ังหมด สำหรับให้บอทตอบคำถามผู้ใช้ได้
ตามต้องการ โดยได้มีการแบ่งหมวดหมู่คำถามแต่ละคำถามออกเป็น Intent ต่าง ๆ 
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รูปที่ 3-11 ส่วนของการเลือก Intent เพือ่ทำ Message Objects 

จากรูปที่ 3-11 เป็นส่วนของการเพิ่ม Message Objects โดยให้เลือก LINE ในส่วน Responses 
(บริเวณกรอบสีส้ม) 

 

รูปที่ 3-12 ส่วนของการเพิ่มการตอบกลับให้กับแชทบอท 

จากรูปที่ 3-12 เป็นส่วนของการเพิ่มการตอบกลับให้กับแชทบอทบน Line Application โดยให้
เลือก ADD RESPONSES ในส่วน Responses (บริเวณกรอบสีส้ม) 
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รูปที่ 3-13 ส่วนของส่วนของการเพิ่มการตอบกลับให้กับแชทบอทด้วย Custom Payload 

จากรูปที่ 3-13 เป็นส่วนของการเพิ่มการตอบกลับให้กับแชทบอทด้วย Custom Payload บน 
Line Application โดยให้เลือก Custom Payload ในส่วน Responses (บริเวณกรอบสีส้ม) 

 

รูปที่ 3-14 ส่วนของการเพิ่ม Custom Payload 

จากรูปท่ี 3-14 เป็นส่วนของการเพิ่ม Custom Payload ในการตอบกลับให้กับแชทบอทบน Line 
Application ซึ่ง Custom Payload (บริเวณกรอบสีส้ม) ต้องใช้ LINE Messaging API รูปแบบของ JSON  
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รูปที่ 3-15 ส่วนของการเพิ่ม Custom Payload ด้วย LINE Messaging API รูปแบบของ JSON 

จากรูปที่ 3-15 เป็นส่วนของการเพิ่ม Custom Payload ด้วย LINE Messaging API รูปแบบของ 
JSON ซึ ่งเป็นประเภท Template messages ชนิด Carousel template ที่ประกอบไปด้วยรูปภาพ ชื่อ 
ข้อความ และปุ่มการดำเนินการหลายปุ่ม สามารถเพิ่มได้หลายคอลัมน์ โดยใช้ JSON ท่ีมีรูปแบบดังต่อไปนี้ 

• type: เป็นตัวกำหนดประเภทของการตอบกลับ ในท่ีนี้คือ template 

• altText: ข้อความกำกับของ template สามารถเพิ่มจำนวนตัวอักษรได้สูงสุด 400 
ตัวอักษร 

• template: 
o type: ประเภทของ template ในท่ีนี้คือ carousel 
o columns: อาร์เรย์ของคอลัมน์ สามารถเพิ่มได้สูงสุด 10 คอลัมน์ 

▪ text: ข้อความ กรณีที่ไม่มีหัวข้อเรื่องหรือรูปภาพ สามารถเพิ่มได้สูงสุด 
160 ตัวอักษร แต่ถ้ามีหัวข้อเร่ืองหรือรูปภาพ สามารถเพิ่มได้สูงสุด 60 
ตัวอักษร 

▪ title: หัวข้อเรื่อง สามารถเพิ่มจำนวนตัวอักษรได้สูงสดุ 40 ตัวอักษร 
▪ defaultAction: action ท่ีจะทำงานเมื่อมีการคลิกรปูภาพ 

Message action 
- type: เป็นตัวกำหนดประเภทของการตอบกลับ ในท่ีนี้คือ 

message 
- text: ข้อความที่จะส่งไปยังห้องพูดคุยในฐานะข้อความจาก

ผู้ใช้ สามารถเพิ่มจำนวนตัวอักษรไม่เกิน 300 ตัวอักษร 
- label: ข้อความกำกับของ action 
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▪ actions: อาร์เรย์ของ action ท่ีจะทำงานเมื่อมีการคลิก สามารถใส่ได้
ไม่เกิน 4 action โดยต้องใช้ในรูปแบบ Action objects 
URI action  

- uri: URI ท่ีจะทำงาน รองรับ http, https, line และ tel 
จำนวนตัวอักษรไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร 

- type: เป็นตัวกำหนดประเภทของการตอบกลับ ในท่ีนี้คือ uri 
- label: ข้อความกำกับของ action 

▪ imageBackgroundColor: สีพื้นหลังของรูปภาพ 
▪ thumbnaillmageUrl: Url ของไฟล์รูปภาพท่ีมีจำนวนตัวอักษรไม่เกิน 

1,000 ตัวอักษร เป็น HTTPS และมีขนาดไม่เกิน 1 MB 
o imageAspectRatio: อัตราส่วนของภาพ มีค่าเป็น rectangle (สี่เหลี่ยมผืนผา้) 

หรือ square (สี่เหลี่ยมจัตุรัส) 
o imageSize: ขนาดของรูปภาพ มีค่าเป็น cover หรือ contain 
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3.5 แผนการดำเนินงาน 

ตารางที่ 3-1 แผนการดำเนินงานเตรียมโครงงาน (Computer Engineering Project Preparation) 

การดำเนินงาน / ระยะเวลา ปี พ.ศ.2563 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษยายน พฤษภาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างแชทบอท                     

ออกแบบลักษณะนิสัยและบทบาทของตัวแชทบอท                     

ทดลองสร้างแชทบอทอย่างง่ายเป็นภาษาไทย                     

รวบรวมหมวดคำถามในแชทบอท                     

ทดสอบการทำงานของตัวแชทบอท                     

พัฒนาและแก้ไขในส่วนของตัวแชทบอท                     
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ตารางที่ 3-2 แผนการดำเนินงานโครงงาน 1 (Computer Engineering Project I) 

การดำเนินงาน / ระยะเวลา ปี พ.ศ.2563 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาค้นคว้าวิธีการสร้างเว็บไซต์                     

ออกแบบและสร้างหน้าเว็บไซต์                     

พัฒนาและแก้ไขเว็บไซต์                     

สร้างตัวแชทบอทเป็นภาษาอังกฤษ                     

ทดสอบการทำงานของตัวแชทบอท                     

พัฒนาและแก้ไขตัวแชทบอท                     
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ตารางที่ 3-3 แผนการดำเนินงานโครงงาน 2 (Computer Engineering Project II) 

การดำเนินงาน / ระยะเวลา ปี พ.ศ.2563 - 2564 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาค้นคว้าวิธเีชื่อมต่อแชทบอทกับเว็บไซต์                     

ทำการเชื่อมต่อแชทบอทกับเว็บไซต์                     

ทดสอบการทำงานของตัวแชทบอทบนว็บไซต์                     

ปรับปรุงข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับแชทบอท                     

จัดทำคู่มือการใช้งานแชทบอท                     
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บทที ่4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 

        ในบทนี้จะเป็นการกล่าวถึงผลการดำเนินการทดลองสร้างแชทบอทอย่างง่าย ปัญหาและ
อุปสรรคระหว่างทดลองสร้างแชทบอท รวมถึงข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาต่อ 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

จากวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ ได้ดำเนินการค้นคว้าความรู้พื้นฐานท่ีใช้ในการสรา้งระบบ
แชทบอท การออกแบบหน้าหลัก หน้าเมนู และหน้ารายละเอียดต่าง ๆ เมื่อคลิกปุ่มเมนูของแชทบอทใน 
Line Application รวมถึงทดลองสร้างตัวแชทบอทสำเร็จ ซึ่งสิ่งท่ีได้ดำเนินการไปมีดังนี ้

1. แก้ไขและเพิ่มคำถามใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่ของคำถามในการสร้างแชทบอท 
2. เพิ่มการตอบกลับให้กับแชทบอทด้วย Custom Payload  
3. ปรับปรุงพื้นหลังและขนาดตัวอักษรบนหน้าเมนู ให้มคีวามน่าสนใจมากข้ึน 
4. แก้ไขการเชื่อมโยงของแต่ละปุ่มในหน้าเมน ู

4.2 สรุปผล 

จากผลการดำเนนิงานการทดลองสร้างตัวแชทบอทผ่าน Line Application ได้ดังนี้ 

1. แชทบอทสามารถตอบทักทายและบอกลาพร้อมส่งสติกเกอร์ได้ 
2. แชทบอทสามารถตอบกลับเมื่อผู้ใช้ถามคำถามได้ 
3. แชทบอทสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลหน่วยงาน

ภายใน และข้อมูลการติดต่อและการเดินทางพร้อมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ได้  

4.3 ปัญหาและอุปสรรค 

1. คำถามท่ีใส่ลงไปในแชทบอทยังไม่เพียงพอ   
2. สัญญาณอนิเทอร์เน็ตมีปัญหา 

4.4 ข้อเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนาต่อ 

1. ควรสมมุติคำถามท่ีเกี่ยวข้องให้มีความหลากหลาย เพือ่นำไปใส่ลงในแชทบอท 
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ภาคผนวก 
ก. Map Chatbot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมน ู

ข้อมูลทั่วไป 

คุยกับน้อง Cocy 

ข้อมูลบุคลากร 

ข้อมูลการติดต่อ 

ข้อมูลหน่วยงานภายใน 

ข้อมูลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

ประวัติคณะ 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาลัย
การคอมพิวเตอร์ได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/history/ 
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สี&วิสัยทัศน์&พันธิจคณะ 
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ค่านิยม 

    น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปค่านิยมของคณะวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ 
#_# https://www.computing.psu.ac.th/th/value/ 

ข้อมูลข่าวสาร 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/category/coc_news/ 

คุยกับน้อง Cocy 

คุยกับน้อง Cocy ผ่านแชท 

สวัสดีจ๊ะ! ยินดีต้อนรับเข้าสู่วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ ^_^  มีอะไรให้น้อง cocy ช่วยไหมจ๊ะ? 

สอบถามน้อง Cocy มาได้เลยจร้า! 
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ข้อมูลโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานของคณะ 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับโครงสร้างขององค์กรและการบริหารงานของ
วิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/organization/ 

 

ลาก่อน 

บ๊ะบาย! ลาก่อน คราวหน้า ถ้ามีอะไรให้ น้อง cocy ช่วยบอกได้นะจ๊ะ +_+ 

ข้อมูลบุคลากร 

บุคลากรทางวิชาการ 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับบุคลากรทางวิชาการได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ 
#_# https://www.computing.psu.ac.th/th/academic-staff/ 
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บุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับบุคลากรฝ่ายสนับสนุนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ 
#_# https://www.computing.psu.ac.th/th/supporting-staff/ 

ข้อมูลการติดต่อ 

ช่องทางการติดต่อ 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับช่องทางการติดต่อได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ 
#_# https://www.computing.psu.ac.th/th/contact/ 
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ข้อมูลการเดินทาง 

ข้อมูลการเดินทาง                                                                                                                                                                
*เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 

หลังจากข้ามสะพานสาระสนิ เข้าสู่ จังหวัดภูเก็ต ใช้ถนนหมายเลข 402 ไปทาง ถนนเหมืองเจ้าฟ้า มุ่งไป 
ตำบล กะทู้ 
- ระยะทางโดยประมาณ 46 km                                                                                                                                            

      *เดินทางด้วยรถประจำทาง 
รถประจำทางจะ เข้าเทียบท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารแห่งท่ี2 จังหวัดภูเก็ต ผู้โดยสารสามารถต่อรถมายัง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
- ระยะทางโดยประมาณ 8 km 
            อัตรค่าโดยสาร 
- จักรยานยนต์รับจ้าง 150 - 250 บาท 
- รถตุ๊กๆ 200 - 300 บาท 
- รถแท๊กซี่ 250 - 350 บาท 

*เดินทางด้วยเครื่องบิน                                                                                                                                                           
มีบริการเท่ียวบินระหว่าง กรุงเทพฯ-ภูเก็ต ทุกวัน สอบถามตารางบิน และข้อมูลเพิ่มเติมท่ีสายการบิน
ต่างๆ ดังนี้ 
1. การบินไทย โทร. 1566, 0 2280 0060, 0 2628 2000 สำนักงานภูเก็ต โทร. 0 7621 1195, 0 
7621 2499 0 7621 2946 หรือwww.thaiairways.com 
2. บางกอกแอร์เวส์ โทร. 0 2265 5555 หรือ www.bangkokair.com 
3. ไทยแอร์เอเชีย โทร. 0 2515 9999 หรือ www.airasia.com 
4. นกแอร์ โทร. 1318 หรือ www.nokair.co.th 

ผู้โดยสารสามารถต่อรถมายัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
      - ระยะทางโดยประมาณ 40 km 
      อัตราค่าโดยสาร 

- แท๊กซี่สนามบิน 650 บาท 
- Air port Bus 90 บาท (รถไม่ผ่าน ต้องต่อรถอีกครั้ง) 
- รถโพถ้อง 80 บาท (รถไม่ผ่าน ต้องต่อรถอีกครั้ง) 
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ข้อมูลหน่วยงานภายใน 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ได้ที่ลิงค์น้ีเลย
นะจ๊ะ #_# https://www.computing.psu.ac.th/th/laboratory/ 

ห้องสมุด 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับห้องสมุดได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/library/ 

หอพักนักศึกษา 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับหอพักนักศึกษาได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/dormitory/ 
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ข้อมูลการศึกษา 

ระดับหลักสูตร 

ระดับหลักสูตรของวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ มี 2 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี และ ระดับ
ปริญญาโท ไม่ทราบว่าจะสอบถามหลักสูตรระดับไหนดีจ๊ะ! 

ระดับปริญญาตรีมีสาขา 
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ระดับปริญญาโทมีสาขา 

 

วิศวะดิจิทัลเรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-eng-digital-engineer-international-

program/ 



CoC Chatbot 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธุรกิจดิจิทัลเรียนไร 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-sc-digital-business-international-

program/ 

การคอมพิวเตอร์เรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-sc-computing/ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-sc-information-technology/ 

วิศวะซอฟต์แวร์เรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ 
#_#https://www.computing.psu.ac.th/th/b-sc-software-engineering/ 
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ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-sc-electronic-business/ 

วิศวะคอมพิวเตอร์เรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/b-eng-computer-engineering/ 

การคอมพิวเตอร์ปริญญาโทนานาชาติเรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/ms-computing/ 

เทคโนโลยีสารสนเทศปริญญาโทเรียนไรบ้าง 

น้อง cocy แนะนำให้ลองเข้าไปดูรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนได้ที่ลิงค์น้ีเลยนะจ๊ะ #_# 
https://www.computing.psu.ac.th/th/ms-information-technology/ 
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ข. Progress Project 
Progress 1 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• บทท่ี1 บทนำ 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• บทท่ี2 ความรู้พื้นฐาน 

• ทดลองสร้างเเชทบอทอย่างง่าย 

• ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างเเชทบอท 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์

• บทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการทดลองสร้างเเชทบอทด้วย Dialogflow ยังไม่สามารถสร้างเเชทบอทได้อย่างสมบูรณ์ 
เนื่องจากเกิดปัญหาการโต้ตอบของแชทบอทยังไม่ต่อเนื่องกัน 
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 
ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำให้เเชทบอทสามารถโต้ตอบได้อย่างต่อเนื่อง 
วันที่สร้าง 
2020-01-14 22:15:42 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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Progress 2 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ทดลองสร้างเเชทบอทอย่างง่ายผ่าน Application Line  
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• แก้ไขบทท่ี2 ความรู้พื้นฐาน 

• บทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• ทดลองสร้างเเชทบอทอย่างง่ายผ่าน Facebook Massenger  

• ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ TF-IDF 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการทดลองและศึกษาเพิ่มเติมการทดลองสร้างเเชทบอทด้วย Dialogflow ทำให้สามารถสร้าง
เเชทบอทอย่างง่ายผ่าน Application Line ได้สำเร็จ  QR Code 
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำเเชทบอทผ่าน Facebook Massenger  
วันที่สร้าง 
2020-01-26 12:10:55 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mluPAGEf56ZUSVku1VNpGkx7-MCL0QkD
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Progress 3 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• บทท่ี2 ความรู้พื้นฐาน 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• แก้ไขบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 

• เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแยกหมวดหมู่คำถามของบอท 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ใส่ Intents เพิ ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื ่อแยกหมวดหมู ่คำถามใน     
แชทบอท 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการทดลองสร้างเเชทบอทอย่างง่ายผา่น Facebook Massenger ด้วย Dialogflow บอทยัง
ไม่สามารถสนทนากับผู้ใช้งานท่ีใช้บัญชี Massenger อื่น ๆ ได้  
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการทำให้เเชทบอทสามารถสนทนากับผู้ใช้งานท่ีใช้บัญชี Massenger อื่น ๆ 
ผ่าน  Facebook Massenger ได้  

วันที่สร้าง 
2020-02-05 00:31:59 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CoC Chatbot 44 

Progress 4 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแยกหมวดหมู่คำถามของบอท 

• แยกหมวดหมู่คำถามของบอท 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ออกแบบ Map คำถามในบอท 

• แก้ไขและเพิ่มเติมบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ใส่ Intents เพิ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่คำถามในบอท 

• ทดลองใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอท 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อแยกหมวดหมู่คำถามของบอท ทำให้สามารถแยกหมวดหมู่คำถาม
ของบอท ได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไป  

• ประวัติคณะ  

• สีประจำคณะ  

• วิสัยทัศน์  

• พันธกิจ  

• ค่านิยม 
2. ข้อมูลบุคลากร 

• บุคลากรทางวิชาการ 

• บุคลากรฝ่ายสนับสนนุ 
3. ข้อมูลการศึกษา 

• หลักสูตรท่ีเปิดสอน 
4. ข้อมูลหน่วยงานภายใน 

• ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

• ห้องสมุด 
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• หอพักนักศึกษา 
5. ข้อมูลการติดต่อ 

• ช่องทางการติดต่อ 

• ข้อมูลการเดินทาง 
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

• ออกแบบ Map คำถามในบอท 
วันที่สร้าง 
2020-03-03 00:36:05 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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Progress 5 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

• ออกแบบ Map คำถามในบอท 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ใส่ Intents เพิ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่คำถามในบอท 

• แก้ไขและเพิ่มเติมบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ทดลองใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอท 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการออกแบบ Map คำถามในบอท และศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในการใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท 
ทำให้สามารถมีความพร้อมในการทดลองใส่ลูกเล่นใหก้ับเเชทบอทได้  
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ใส่ Intents เพิ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่คำถามในบอท 
วันที่สร้าง 
2020-03-13 16:14:38 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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Progress 6 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ใส่ Intents เพิ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่คำถามในบอท 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ทดลองใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

• แก้ไขและเพิ่มเติมบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอท 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการใส่ Intents เพิ่มเติมและเพิ่ม Training phrases ใน Dialogflow เพื่อแยกหมวดหมู่
คำถามในบอท ทำให้สามารถจัดการหรือปรับแก้ไขคำถามในบอทได้ง่ายข้ึน 
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ทดลองใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 
วันที่สร้าง 
2020-03-24 15:22:15 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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Progress 7 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ทดลองใส่ลูกเล่นให้กับเเชทบอท เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอท 

• แก้ไขและเพิ่มเติมบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการทดลองใส่ลกูเล่นให้กับเเชทบอท ทำให้แชทบอทมีความน่าสนใจมากข้ึน  
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอทและนำไปใส่ลงในบอท เพื่อตกแต่งบอทให้มีความน่าสนใจมาก
ข้ึน 

วันที่สร้าง 
2020-04-07 21:34:07 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CoC Chatbot 49 

Progress 8 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอทและนำไปใส่ลงในบอท เพื่อตกแต่งบอทให้มีความน่าสนใจมาก
ข้ึน 

• แก้ไขและเพิ่มเติมบทท่ี3 รายละเอียดการทำงาน 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการดำเนนิการออกแบบรูปภาพสำหรับตกแต่งบอทและนำไปใส่ลงในบอท  ทำให้บอทมีความน่าสนใจ
และสามารถใช้งานได้สะดวกมากข้ึน 
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• ทดสอบบอทใน Line Application 
วันที่สร้าง 
2020-05-01 08:15:17 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
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Progress 9 
งานที่ทำเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

• ทดสอบบอทใน Line Application 

• บทท่ี4 ผลการดำเนินงานและสรุปผล 
งานที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 

• ศึกษาค้นคว้าการทำเว็บไซต์ 
งานที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 

• สร้างเว็บไซต ์
สรุปผลการดำเนินการและปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากผลการดำเนนิการทดสอบบอทใน Line Application ทำให้บอทสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงงาน  
เป้าหมายที่วางไว้เพื่อประเมินความสำเร็จในครั้งต่อไป 

• สามารถสร้างเว็บไซต์พื้นฐานได้ 
วันที่สร้าง 
2020-05-04 10:15:49 
ความคิดเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 




